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Venerabile Confraternita di Misericordia di Sinalunga 

 

ANALISI E RENDICONTO DELLE ATTIVITÀ DI VOLONTARIATO 

ANNO 2011 

 

La Misericordia, presente nel nostro territorio fin dal 1800, nello svolgimento dei suoi 

servizi, si ispira alle opere di Misericordia corporali e spirituali insite nel Vangelo. Questi servizi 

nella società di oggi sono “azioni complesse”, non sempre gestibili unicamente da volontari, ma 

d’altronde anche “mai” gestite solo da personale retribuito. 

Ma cosa rende un servizio complesso? Le leggi, le normative applicative per poterlo 

svolgere in convenzione in primis. Poi lo stesso atto pratico, il trasporto sanitario, ad esempio.  

 

Dopo averlo presentato all’Assemblea dei Fratelli per l’anno 2010, ci è sembrato opportuno 

esporre il Bilancio Sociale dell’attività della Misericordia di Sinalunga per l’anno 2011 anche 

alla cittadinanza.  

Cos’è il Bilancio sociale? 

Il bilancio sociale rappresenta l’essere della nostra associazione; quello che siamo e che facciamo 

nella e per la nostra comunità.   

Al fine della valorizzazione del lavoro volontario all’interno del Bilancio Sociale sono stati 

analizzati degli indicatori, la cui parametrizzazione monetaria consenta di analizzare il nostro 

conto economico alla luce della prestazione gratuita dei servizi. Vorremmo quindi descrivere, anche 

in parte in termini economici, quanto, cosa e come i servizi di volontariato riversano sulla 

collettività.  

Di più il “Bilancio Sociale” è un’occasione importante anche per l’associazione perché,  

sottolinea e amplifica le modalità partecipative di operatori e volontari.  

Attraverso il messaggio chiaro e trasparente che il Bilancio Sociale vuole dare alla 

comunità di chi siamo e cosa facciamo, si propone di fare raccolta di fondi e inserimento di nuovi 

volontari che assicurino il proseguimento e il buon andamento dei servizi svolti.  

 In questo periodo di particolare crisi economica, in cui è coinvolta anche  la Misericordia il 

proseguo dei servizi che da anni vengono offerti è reso possibile solo dall’amorevole disponibilità 

dei volontari perché i costi gestionali sono in continuo aumento, le norme tributarie non 

favoriscono le attività di volontariato, le convenzioni con le aziende sanitarie prevedono tagli nei 

rimborsi, la legge regionale limita  i trasporti in convenzione solo ad alcune categorie di pazienti.  

La spesa maggiore che la Misericordia sostiene è per il PET (PUNTO EMERGENZA 

TERRITORIALE), l’ambulanza con il medico a bordo attivabile mediante centrale 118 – h24. 

Questo servizio ha degli elevati costi di gestione (personale,carburanti, mezzi, formazione dei 

volontari) che sono sempre pressoché insostenibili.  

Stiamo facendo di tutto per poter continuare a svolgere questo servizio, che reputiamo vitale 

per la comunità di Sinalunga. È necessario tuttavia proteggere il nostro sodalizio, da esposizioni 

finanziare tali da mettere a rischio il suo stesso esistere. Per questo riteniamo opportuno esporre 

con fermezza che i servizi, soprattutto quello dell’emergenza con il medico a bordo, che fino ad 

oggi abbiamo svolto, potrebbero non essere più garantiti dal nostro sodalizio, con conseguente 

grave disagio per l’intera comunità.   



 

BILANCIO SOCIALE ANNO 2011 

 

 
BASE SOCIALE  

 

ATTIVITÀ ISTITUZIONALI  
 
Indicatori 2011 

Incontri Magistrato 
 

12 

Riunioni dei volontari 18 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Indicatori Fino a giugno 

2011  

Da Luglio 

2011  

Da Settembre 

2011  

Fratelli ordinari 
             Nuovi iscritti  

119 
0 

119 
0 

119 
0 

Fratelli ausiliari 
             Nuovi iscritti 

220 
39 

220 
39 

220 
39 

Fratelli sostenitori 
             Nuovi iscritti 

457 
46 

457 
46 

457 
46 

Personale dipendente 14  13  10  

         Sanitario-Amministrativo Associazione 12 10 10 

         Cimitero-Onoranze Funebri 2 Fondazione Fondazione 

    

L’assetto organizzativo 



 

 

Animazione 
 

Indicatori 2011  

Cene 5 

Incontri 2 

Gite 1 

 

Formazione 

 
Indicatori 2010 -2011 

Nr.Formatori 9 

       Volontari 5 

       Dipendenti 4 (non impiegati) 

Corsi ai volontari 1 

       Sociale – Sanitario 1 

              Numero partecipanti 28 

       Guida ambulanze 2 

              Numero partecipanti 32 

       Protezione Civile 0 

              Numero partecipanti 0 

Corsi aggiornamento ai formatori 1 

Volontari in Retraining 37 

Corsi specifici uso presidi sanitari 
 
Corsi a Enti esterni 
       Istituto Comprensivo John Lennon  
       Sinalunga – Corso di primo  
       soccorso per docenti e personale   
       scolastico 
              Personale Formato 
  
       Istituto Comprensivo John Lennon  
       Sinalunga – Corso di primo  
       soccorso per studenti della 2^media di    
       Sinalunga e Bettolle (Prg. Sicurezza    
       Stradale) 
              Studenti Formati (ca.) 

0 
 
1 
 
 
 
 
122 
 
 
 
 
 
 
100 

 

Attività ricreativa – formativa  



 
 

Settore Trasporti   
Comprende tutte le attività di intervento socio Sanitario della ns Misericordia: in particolare trasporti in 
emergenza, ordinari per consulenze esami, organi, trasporti sociali con auto e pulmini. Il servizio di emergenza 
viene svolto 24 ore su 24 ore 365 giorni all’anno. È il gruppo più visibile sia per le attività svolte che per il 
numero dei volontari coinvolti. Il trasporto organi è effettuato esclusivamente da volontari, anche se da alcuni 
mesi non è più svolto dalle Misericordie. 
 

Dati relativi all’attività  
 

Indicatori Numero 

servizi 

Tempo medio     

per servizio (ore) 

Ore totali dei volontari 

impegnati nel servizio 

Emergenze PET-Codici Verdi -
Trasferimenti assistiti 

1331   16050 

Ordinari  5414 2 8902 

Sociali (disagio e socio 
sanitario_Buoni per Amico_Comune) 

1416 2 2832 

Oblazioni 346     

Trasporto organi 5 7 35 

TOTALI 8512   27819 

Valore delle ore di volontariato                                            
(valorizzate al parametro di € 15,00) 

ú 417 285 

 
Il numero dei servizi è quello svolto dall’Associazione con l’ausilio di dipendenti e volontari, mentre le ore di 
volontariato sono relative ai soli servizi dopo è presente almeno un volontario, che nella maggioranza dei 
casi rappresenta la totalità dell’equipaggio. Esempio: per i servizi ordinari il numero in cui compare almeno un 
volontario è 4451 che moltiplicato per 2 ore  ciascuno porta a 8902 ore di volontariato in tabella.  
Questi 4451 servizi sono stati svolti dal seguente equipaggio: 
3500 un solo autista volontario. 
396 un autista + un soccorritore entrambi volontari. 
340 un autista volontario + un soccorritore del Servizio Civile Internazionale. 
089 un autista volontario o dipendente + un soccorritore volontario o dipendente. 
126 un autista dipendente + due soccorritori volontari. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Attività Socio Sanitarie 



PROTEZIONE CIVILE 
Il gruppo Protezione civile, nato nei primi anni 2000, svolge attività soprattutto nei servizi sociali e di ordine 
pubblico, nonché, alla necessità, con interventi sulle emergenze e calamità naturali. Affianca il servizio 
Protezione Civile del comune di Sinalunga nella gestione del territorio.  
In questi anni ha partecipato alle maggiori calamità naturali sul territorio nazionale (Terremoto in Abruzzo).  
Dispone di un mezzo fuoristrada, una tenda attrezzata con punti luce e gruppo elettrogeno ed una roulotte. 
Per la sua peculiarità svolge servizio solo in caso di emergenza territoriale, limitandosi ad esercitarsi durante 
l’anno per eventuali interventi. IL SERVIZIO È SVOLTO ESCLUSIVAMENTE DA VOLONTARI. 
 

Dati relativi all’attività  
 
Indicatori 2011 

Interventi 0 

Esercitazioni 
 
manifestazioni 
 

2 
 
8 

Fratelli in servizio 20 

Ore prestate dai 
volontari 

364 

Valore delle ore di 
volontariato  
(valorizzate al parametro 
di € 15,00) 

ú 5460 



 

Assistenza Domiciliare Leggera (ADL) 
Da alcuni anni i volontari della Misericordia si adoperano nell’assistenza domiciliare ad una bambina del 
comune di Sinalunga affetta da gravi problemi motori.  Sono 14 volontari a settimana che dal lunedi al sabato 
per 2 ore ciascuno sono di ausilio ai familiari o operatori preposti per i programmi riabilitativi. Oltre a questo 
importante servizio, svolgono trasporti gratuiti per accompagnare persone anziane al cimitero una volta a 
settimana.  Vengono svolti servizi di accompagnamento di persone anziane o con disagi sociali in locali adibiti 
a attività ricreative quasi giornalmente.  

Dati relativi all’attività  
Indicatori Tempo medio per 

servizio (ore) 

Numero 

servizi 

Ore totali dei volontari  

impegnati nel servizio 

Ore di volontariato ADL  2 313 1252 

Ore Trasporti gratuiti attività 
ricreative o riabilitative 

1 350 350 

Ore Trasporti gratuiti per/da 
cimitero 

1 52 52 

Totali   715 1654 

Valore delle ore di 
volontariato (valorizzate al 
parametro di € 15,00)     

ú 24 810 

 
Telesoccorso    
Per gli anziani e per chi è solo è attivo un servizio di telesoccorso attivo 24 ore su 24, collegato alla rete 
telefonica su linee dedicate.E' sufficiente un click sul pulsante e subito la centrale di Siena Soccorso attiva le 
procedure di emergenza inviando sul luogo della chiamata un'ambulanza e verificando nel frattempo che non 
si tratti di un falso allarme. Dal 01 Gennaio 2011 la Misericordia svolge funzione di intermediario tra l’utente e 
la Centrale di Siena Soccorso, fornendo indicazioni per la forma migliore di installazione (comodato o acquisto 
del dispositivo).  

Dati relativi all’attività  
 
Indicatori 2011 

Numero dispositivi disponibili 11 

Numero dispositivi installati 11 

Ore prestate dai volontari 5 

Valore delle ore di volontariato  
(valorizzate al parametro di € 15,00) 

ú 75 

Attività assistenziali 



Microcredito 
Ha lo scopo di sostenere finanziariamente persone fisiche con difficoltà ad accedere al credito bancario 
ordinario, ma provviste di un personale processo di sviluppo, da apprezzare nell’ottica della valorizzazione e 
del recupero del soggetto richiedente l’intervento creditizio, invece che sul tradizionale modello patrimoniale. 
Può inoltre favorire l’avvio di attività microimprenditoriali ed esigenze diverse che appaiano comunque 
meritevoli in relazione allo scopo sociale. 
Gran parte degli operatori della società sono Volontari, il che consente economie di costo che vanno a 
beneficio dei clienti e garantisce trattamenti economici ispirati a principi di solidarietà.  
 

Dati relativi all’attività  
Indicatori 2011 

Colloqui avuti 13 

Ore prestate dai volontari 26 

Valore delle ore di volontariato  
(valorizzate al parametro di € 15,00) 

ú 390 

 
Ospitalità 
Alcuni locali della sede di Via Voltella svolge funzione  di sede ad altre associazioni del territorio.  

 
Dati relativi all’attività 
 
Indicatori 2011 

Associazioni 1 

 

SPORTELLO DI ASCOLTO  
 
Da circa un mese la Misericordia di Sinalunga ha aperto un sportello di ascolto. È un servizio gratuito che 
offre ascolto a tutti coloro che si occupano di persone affette da patologie croniche invalidanti che vogliono 
essere accompagnati nel superare il proprio disagio. Attraverso Ascolto Accoglienza e Colloquio con 
personale tirocinante dell’ultimo anno della Scuola Triennale di Counseling Psicosintetico, lo sportello si pone 
gli obiettivi di aiutare la persona a condividere le preoccupazioni a raccontare la propria esperienza, a non 
sentirsi sola ed ad attivare le proprie risorse. 
 

AMBULATORIO OSTETRICO 
 
Da circa un mese la Misericordia di Sinalunga ha aperto un ambulatorio ostetrico dove a titolo totalmente 
gratuito è possibile avere: colloquio con i giovani; controllo della gravida; consigli su alimentazione; consigli 
su igiene intima; controllo pressione arteriosa e battito cardiaco fetale; controllo peso corporeo in gravidanza; 
tamponi vaginali in gravidanza e non; consigli su allattamento; test di gravidanza; consigli di prevenzione e 
pap-test; menopausa. 


